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TCG = Téléconsultation de
médecine générale

TCG tres peu utilisée jusqu’alors
Essor mondial avec la crise Covid-19, 40 000 TCG 02/2020 a 4,5 millions 04/2020 en France

Renoncement aux soins malgré I'acces a la TCG
TCG peu évaluée pour I'exercice de la médecine générale, au contraire d’autres spécialités
Wensing et al (6) : « 'THumanité » du médecin est la caractéristique la plus importante en consultation présentielle

Eten TCG?
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== OBJECTIFS
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Explorer les différences percues entre la TCG et la consultation présentielle
Par les patients francais, en période de pandémie Covid-19

- Attentes des patients
- Limites de la TCG
- Place de la TCG envisagée pour la suite

TCG = Téléconsultation de
médecine générale

=> PROJET PERCETELEMG

seconde phase quantitative : échelle UTAUT

— évaluation de 'acceptabilité de la TCG selon les patients et les médecins francais en médecine générale au cours de
I’épidémie Covid-19
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-Echantillon en variation maximale: patients majeurs, ayant réalisé une TCG (sauf 2-3), régions +/- touchées par le Covid
-Entretiens semi-dirigés, 2 entretiens tests

-Visio/ téléphone/ présentiel : au choix du patient

-Analyse en double lecture, méthode conventionnelle (7 - « livre de codes »

-17 entretiens entre juin et juillet 2020

-14 ayant expérimenté la TCG (dont 3 avant Covid)
-Age moyen 45 ans

-Majorité de femmes

6 région rouge 11 région verte
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- A — Mise en place de la TCG

- Matériel utilisé - Aigu bénin

- Choix entre la TCG ou la consultation - Suivi
présentielle - Administratif

- Eloignement/ voyage

- Absence de nécessité percue d’'un examen
- Peut décrire/ comprendre ses symptémes
- Validation d’un diagnostic suspecté, obtention des traitements

B - Performances attendues de la TCG

- Ne pas étre contaminé
- Obtenir un conseil médical rapide
- Acces et continuité des soins

- PEC plus ciblée, moins globale
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= C - Exploration des différences par rapport a la consultation présentielle
- L’examen physique inexistant en TCG <[ ]
- Non-verbal : moins bonne qualité [ J

- Larelation Patient-Médecin

- Une évolution de la médecine générale

- Adaptations : [ ]

- Nouvelles « responsabilités » du patient
> Nécessité de « se connaitre » J

D - Intéréts percus de la TCG
- Pour le patient / Pour le médecin : PRATICITE
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£ E -LimitesdelaTCG
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- Acces alatechnologie ﬁ J

- Perte de temps, manque d’efficience

- Diminution des visites a domicile ﬁ ]

- Rejet de la TCG 4[ J
F - Risques envisageés

- Données a caractere personnel :rL J

- Risque d’erreur

- Risques pour la société en cas de systematisation de la TCG

- Risques d’abus par les patients ﬁ ]
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i G - Avenir de la TCG selon les patients

- Une évolution inéluctable %

- Mais des entraves a son extension

- Utilisation ultérieure souhaitée par les patients [ \

- En complément

- Diversification de I'offre de soin

N J
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Freins ; difficultés de connexion sécurité des données
Attraits : praticité/ temps

Obstacle aux échanges
Ne répond pas a la problématique d’accés aux soins
Importance d’une anterioritée relationnelle

Choix selon des criteres multi-factoriels
selon les capacitées du patient a expliquer sa situation

Présentiel = gold-standard TCG moins globale
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Attentes :
—> Praticité
—> Distanciation physique (Covid-19)
— Avis médical de confiance instantané

Impact possible sur la qualité de la prise en charge :
— Relation patient-médecin
- Nouvelles responsabilités du patient dans la démarche diagnostique, risque d’erreur

Choix de la TCG selon des criteres multifactoriels

Place de la TCG :

- Ne remplace pas la consultation présentielle

- Complémentaire, diversification de |'offre de soins

— Pas de facilitation de I'accés aux soins/ creusement des inégalités
— Place médico-économique a bien définir
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Merci pour votre attention,

Thése d’exercice Mme Anne Sophie Bourbon, direction : Dr Adeline JOUANNIN (DMG Rennes)
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Acceptabilité de la téleconsultation de medecine génerale
du point de vue des MG

Donnez votre avis |
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